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Vérifier l'état 
de votre 
commande



Comment
Vérifier l’état de votre commande
Étape 1: Visitez www.mip.ca

Étape 2: Cliquez sur l’ongletBoutique MIP

Étape 3: Cliquez sur “Connexion”



Étape 4 : Entrez votre courriel et mot de passe
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Étape 5: Cliquez sur la (flèche) à côté de "Mon compte"
Et sélectionnez "Mon compte" dans le menu déroulant



Étape 6: Sélectionnez “Mes commandes"
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Étape 7: Vous pouvez alors voir le statut de 
n'importe laquelle de vos commandes, sous la 
colonne "Statut"

Vous pouvez également cliquer sur «Voir la commande» pour plus de détails et 
des informations de suivi



Étape 8: Sélectionnez «Voir la commande » pour plus 
de détails et d'informations de suivi (si disponible)
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Vous pouvez ensuite cliquer sur «Suivre cette livraison»pour voir votre numéro de suivi

Cliquez sur «Livraisons de la commande» pour obtenir des détails plus spécifiques (c'est-à-dire le 
numéro de suivi)
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